ROMANIA
JUDETUL NEAMT
CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI DUMBRAVA ROSIE

PROIECT HOTARARE
Nr. 88 din 29.10.2025
privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale pentru perioada 2025 - 2030

CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI DUMBRAVA ROSIE, JUDETUL NEAMT;
Avdind in vedere prevederile:

a) art.112 alin.(3) lit.a) din Legea nr.292/2011 privind asistenta sociald, cu modificarile si completarile
ulterioare;

b) art.3 alin. (2) lit.a) din Anexa 3 la H.G.nr.797/2011 pentru aprobarea regulamentelor — cadru de
organizare $i functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de
personal, cu modificarile si completdrile ulterioare ;

c) art.10 alin. (4) litera e), alin (12) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale coraborate cu Ordinul Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale nr. 1.040 din 21
mai 2024 privind pentru aprobarea modelului - cadru al planului de dezvoltare a serviciilor sociale;

Ludnd act de:

a) referatul de aprobare intocmit de primarul comunei, inregistrat sub nr. 14115 din 29.10.2025;

b) raportul de specialitate nr. 14116/29.10.2025, intocmit d e Compartimentul asistentd social;

c¢) avizul favorabil al comisiilor de specialitate din cadrul Consiliului Local;

In temeiul prevederilor art. art.129 alin.(2) lit.a), art.139, alin.(1) si art. 196 alin. (1) lit. a) din

Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si

completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba Planul de dezvoltare a serviciilor sociale pentru perioada 2024 - 2030, conform
anexei care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2. Primarul comunei prin aparatul de specialitate va aduce la indeplinire prezenta hotarare.

Art.3. Secretarul general al unitatii administrativ teritoriale va comunica prevederile prezentei hotarari
persoanelor si institutiilor interesate.

Initiator,
Primar
Elena Chiritescu

Avizat:
Secretar general comuna,
Nicolae Stoleru



ROMANIA
JUDETUL NEAMT
CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI DUMBRAVA ROSIE

Anexa la proiect Hotararea nr. 88 din 29.10.2024

PLANUL DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE
PENTRU PERIOADA 2025 - 2030

PREAMBUL

Prezentul plan de dezvoltare este elaborat in baza art. 9 alin. (1) lit. €) din Legea din
nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale (actualizatd), cu
respectarea principiilor calitatii in domeniul serviciilor sociale, prevazute la art. 3 alin. (2) din
aceeasi lege, si in concordanta cu politica nationala si sectoriala in domeniul asistentei sociale.

Pentru fiecare dintre obiectivele/serviciile sociale prevazute in prezentul plan va fi
elaborat un plan de dezvoltare specific, in corelare cu scopul si functiile serviciului social

respectiv si In conformitate cu regulamentul de organizare si functionare aplicabil.

Capitolul I
ETAPELE PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

1. Documentarea:

- Legislatia aplicabila, raportat la categoria de beneficiari pentru care intentionam
dezvoltarea de servicii sociale, la legislatia cadru si cea specifica serviciilor ce urmeaza a fi
dezvoltate:

— Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

— Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu

modificarile si completarile ulterioare;

— Legeanr. 100 din 16 aprilie 2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative

in domeniul asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind
reglementarea activitatii de voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii nr.

272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului



Hotararea nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii In domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Hotararea nr. 924 din 1 august 2024 privind modificarea anexei la Hotararea
Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii In domeniul serviciilor

sociale;

Hotararea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale si a

regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

Ordinul nr. 424/2014 privind aprobarea criteriilor specifice care stau la baza acreditarii
furnizorilor de servicii sociale;

Ordinul nr. 1040/6296/2024 pentru aprobarea modelului-cadru al planului de

dezvoltare a serviciilor sociale;
Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale;
Ordonanta de Urgenta nr. 18/2017 privind asistenta medicala comunitara,

Hotararea nr. 797/2017 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a OUG

18/2017;

Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in sistem integrat si

cantinele sociale cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul nr. 2143/2022 din 17 noiembrie 2022 privind modificarea si completarea
Ordinului ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au pardsit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si
a serviciilor acordate In comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele
sociale;

Hotararea nr. 1253/2022 din 12 octombrie 2022 pentru modificarea Hotararii
Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile

sociale;



— Hotararea nr. 797/2017 din 8 noiembrie 2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru
de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii
orientative de personal;

— Ordinul nr. 179/2089/20892 din 10 noiembrie 2023 pentru aprobarea Dispozitiilor
generale de aparare impotriva incendiilor la spatii si cladiri in care se organizeaza §i

functioneaza servicii sociale.

- Analiza contextului infiintarii serviciilor sociale:

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale in Comuna Dumbrava Rosie se inscrie in
obiectivele stabilite de Agenda 2030 pentru dezvoltare durabild si strategiile nationale si
judetene in domeniu, respectiv:

— Strategia Nationala de Incluziune Sociala si Reducere a Saraciei (2022-2027) - HG

440/2022;

— Strategia Nationala privind Promovarea Egalitatii de Sanse si Tratament intre Femei §i

Barbati (2021-2027) — HG 1547/2022;

— Strategia Nationala de Sanatate Publica (2022-2030) — HG 1004/2023;

— Strategia Nationald pentru Imbdatranirea Activi si Protectia Persoanelor Virstnice
(2023-2030) — HG 1492/2022;

— Strategia Judeteana de dezvoltare a serviciilor sociale 2022-2031, aprobata prin HCJ
Neamt nr. 294/21.12.2022;

— Strategia de dezvoltare economico-sociala durabila a Comunei Dumbrava Rogsie 2025-

2030.

Preluarea obiectivelor Agendei 2030 pentru dezvoltare durabild in cadrul Strategiei de
dezvoltare economico-sociala durabild a Comunei Dumbrava Rosie 2025-2030, stabilesc ca
prioritate pentru o dezvoltare sustenabila a comunitatii: eradicarea saraciei, a foametei, sdnatate
si bundstare, asigurarea unei educatii de calitate si promovarea oportunitatilor de invatare,
respectiv egalitatea de gen. Alaturi de componenta economica si de mediu, componenta
sociald contribuie semnificativ la crearea contextului de dezvoltare pe principii corecte, cu
mobilizarea resurselor existente pentru solutionarea problemelor sociale cu care comunitatea se

confrunta.

Intelegerea tendintelor demografice este esentiald pentru a formula o strategie care si
raspunda eficient nevoilor in schimbare ale comunitatii.

Conform recensamantului efectuat in 2021, populatia comunei Dumbrava Rosie se ridica
la 7.579 de locuitori, in crestere fata de recensamantul anterior din 2011, cand fusesera inregistrati

6.759 de locuitori. La data prezentei, populatia comunei este de 8913 locuitori.



Comparativ cu recensamantul din 2011, cand populatia era mai mica, comuna a Inregistrat
o crestere cu 820 de locuitori, ceea ce reprezinta un avans de 12,13% in numarul total de locuitori.
Aceasta crestere demografica poate fi influentatd de mai multi factori, inclusiv migrarea interna,
atractia localitatii pentru familii tinere si dezvoltarea economica a zonei. Astfel, aceastd tendinta
pozitiva sugereaza o stabilitate si un potential de dezvoltare pentru comuna Dumbrava Rosie in
anii urmatori.

Din totalul locuitorilor, cel mai numeros segment demografic este grupa de varsta
cuprinsd ntre 40 si 49 de ani, cu un total de 1546 de persoane, ceea ce reprezintd aproximativ
17% din populatia totala.

Pe plan socio-economic, aceastd grupd de varstd reprezintd segmentul activ si stabil din punct de
vedere profesional. Majoritatea se afld in plind activitate economica si sociala, contribuind la

bugetul local si national si ocupand adesea functii de responsabilitate in cadrul comunitatii.

In contrast, grupa de varsta cu cei mai putini locuitori este cea de peste 70 de ani, unde

reprezentand 3,65% din totalul populatiei. Acest procent indicd o prezenta relativ mica a
seniorilor cu varste foarte inaintate, comparativ cu alte segmente de varsta.
Un aspect important de remarcat este faptul ca 61,50% din populatia comunei se situeaza in
intervalul de varsta 0 - 49 de ani. Acest procent este considerabil mai mare fatd de media nationala
de 60%, reflectind o populatie relativ tanara. in schimb, grupa de vérsta 50 - 80+ ani reprezinta
38,50 % din totalul locuitorilor, un procent mai mic decat media nationald de 40%.

Aceste date subliniaza o distributie demografica favorabild, cu o pondere mai mare de
persoane in varsta activd, comparativ cu populatia in varsta sau inactiva. De asemenea, un alt
detaliu demografic notabil este reprezentat de grupa de varsta 0 - 9 ani, care acopera 8,83% din
populatia comunei, un procent usor mai mic decat media nationald de 10,4%. Acest fapt sugereaza
o dinamica de scadere in randul populatiei tinere, ceea ce ar putea influenta perspectivele de
dezvoltare pe termen lung ale comunitatii.

Prin urmare, structura populatiei din Comuna Dumbrava Rosie releva o comunitate relativ
tanara, in plin potential de dezvoltare, cu un echilibru favorabil intre generatii.

Comunitatea este predominant rurald si pastreaza un stil de viatd traditional, cu o
economie diversificatd, influentatd atat de traditiile locale, cat si de proximitatea fatd de

municipiul Piatra Neamt.
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Majoritatea locuitorilor comunei sunt romani (aproximativ 82,4%), in timp ce restul
populatiei apartin diferitelor minoritati (rromi, maghiari, rusi-lipoveni).

Din punct de vedere confesional, conform datelor publicate de catre Institutul National de
Statistica, majoritatea locuitorilor sunt ortodocsi (79,79%), penticostali 1,07%, romano-catolici

0,67%, 1ar restul de 18,47 % apartin altor confesiuni religioase.

Structura populatiei dupa
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Compartimentul de asistentd sociald din cadrul Primariei Dumbrava Rosie este

constituit din 2 posturi, ambele ocupate in prezent, in conditiile in care nevoia de servicii

sociale la nivelul comunei este una importanta. Evidentele compartimentului de asistenta

sociald se prezinta astfel:

DATE DEMOGRAFICE:
Nr. crt. Categorie Numar Observatii
I. Locuinte 5850
2 Gospodarii 5850
3 Mame minore 1
4. Copii provenind din mame minore 1
5 Persoane de etnie roma 0
5.1. copii de etnie roma 0
DATE SPECIFICE:
Nr. crt. |Categorie Numar
L. BENEFICIARI DE ASISTENTA SOCIALA
I. Dosare VMI (venit minim incluziune) 16
2. Dosare VMI — componenta Sprijin pentru familia cu copii 9
2.1. familii beneficiare de VMI, care au copii minori 9
2.2. copii provenind din familii beneficiare de VMI 27
3. Copii care au cel putin un parinte plecat in strainitate 57
4. Copii cu ambii parinti plecat in strainatate 11
I1. SITUATIA PERSOANELOR CU DIZABILITATI
1. Persoane cu dizabilitati 201
2. Dosare de indemnizatii de handicap 80
3. Persoane angajate in functia de asistenti personali 18
4. Dosare pentru ajutorul de incalzire a locuintei 192
5. Copii cu dizabilitati, conform gradelor de incadrare 34
5.1. grav 19
5.2. accentuat 6
5.3. mediu 9




5.4. usor 0

6. Familii care au in componenta o persoana adulta cu dizabilitati 296

6.1. copii care provin din familii care au in componentd o | 40

persoana adultd cu dizabilitati

Analiza SWOT realizatd nivelul Comunei Dumbrava Rosie aratd o dotare
nesatisfacdtoare in domeniul asistentei sociale si o lipsa de coeziune a masurilor de dezvoltare
economica si sociala.

Daca in ce priveste educatia se remarca o infrastructurd fizicd adecvata (chiar daca
necesitd modernizare si dotare), existenta personalului calificat si o calitate ridicatd a actului
didactic, in ce priveste infrastructura de sdnatate se remarca faptul cd este insuficient
modernizatd si dotatad si nu acopera adecvat necesitatile populatiei la nivelul intregii comune.

Referitor la asistentd sociald se remarca absenta actorilor locali capabili sa presteze sau
sd preia servicii sociale, dotarea materiald insuficientd, fonduri reduse la nivel local pentru
servicii sociale, precum si neatractivitatea mediului rural pentru specialistii in domeniu. Pe de
alta parte au fost identificate la nivel local resurse si parteneriate pentru furnizarea de servicii

sociale care sa raspunda nevoii la nivel local.

2. Stabilirea principalelor elemente ale serviciilor sociale pe care furnizorul de servicii

sociale intentioneaza sa le infiinteze:

Date fiind nevoile identificate la nivelul comunei, complexitatea de situatii si cazuri, pe
de o parte si caracteristicile demografice ce rezultd din datele statistice, considerdm prioritare

dezvoltarea a 2 servicii:

v Serviciul de Asistenta Comunitara (cod 8899 CZ-PN-V), curolul de combatere
a saraciei si excluziunii sociale de integrare si dezvoltare a comunitatilor marginalizate, serviciu
ce se adreseazd persoanelor defavorizate, in situatii sau in risc de excludere sociald, serviciu
social cu caracter primar, in comunitate pentru care avem in vedere ca si principali indicatori,
conform standardului de calitate:

— Materiale informative sunt elaborate si disponibile la sediul serviciului;

— Serviciul are elaborate, aplicate si disponibile la sediu procedurile: de accesare a
serviciului, de Incetare a furnizarii serviciilor, de evaluare a beneficiarilor si procedura
privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta.

— Serviciul utilizeaza un contract de servicii al carui model este aprobat prin decizia
furnizorului de servicii sociale, care este incheiat pentru fiecare beneficiarii disponibil la

sediul serviciului;



— Serviciul dispune si utilizeaza registrele de evidenta a beneficiarilor, registrul de
activitati, caietul de evidenta a produselor alimentare si bunurilor materiale, de evidenta a
sesizarilor/ reclamatiilor beneficiarilor;

— Serviciul are stabilite, aprobate si utilizeazd documentele si formularele
prevazute de standardul minim aplicabil: fisa de evaluare, planul de interventie, fisele
beneficiarilor, Carta drepturilor beneficiarilor, Codul de eticd (inclusive in format
accesibil), Chestionarul de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, regulament
de organizare si functionare, plan de dezvoltare propriu (aprobat si actualizat), documente
financiar contabile si de resurse umane (organigrama, stat de functii, fise post, fise
evaluare si plan de formare profesionald);

— Centrul dispune de cabinet de asistentd sociald si cabinete de specialitate
disponibile si adecvate pe specialitati;

— Personal de conducere si specialitate adecvat si suficient raportat la serviciile

oferite si conform standardului de calitate;

3. Elaborarea procedurilor de lucru, prevazute in standardele minime de calitate aplicabile;
Procedurile de lucru vor fi elaborate in conformitate cu standardele minime de calitate
aplicabile, respectiv Anexa 6 si Anexa 7 la Ordinul 29/2019 cu modificarile si completarile

ulterioare.

4. Includerea in procedurile de lucru a indicatorilor de performanta, in cazul in care acestia
depasesc cerintele prevazute in standardele minime de calitate;

Dupa infiintarea serviciului si constituirea echipei de furnizare a acestuia, se va urmari
imbunatatirea permanentd a acestuia, includerea de servicii suplimentare si implicit a
indicatorilor de performanta aferenti. in elaborarea setului de indicatori putem avea in vedere:

— automatizarea si digitalizarea proceselor acolo unde este posibil, utilizarea
tehnologiei pentru a automatiza anumite proceduri si pentru a simplifica activitatea reduce
timpul si efortul necesare pentru colectarea datelor si permite luarea deciziilor mai rapid
si mai adecvat situatiei;

— asigurarea transportului beneficiarilor la si de la centru;

— oferirea de servicii la domiciliul beneficiarilor;

— realizarea de excursii si participarea la evenimente culturale si religioase de catre
beneficiari;

— furnizarea de servicii in cadrul centrului de zi pentru beneficiari din comunele

din proximitate prin incheierea de parteneriate cu UAT-urile invecinate;



5. Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea rezultatelor,

cu respectarea standardelor minime de calitate;
Costul estimat, raportat la costul de referinta stabilit prin Hotararea nr. 1253/2022 din 12
octombrie 2022 pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea

standardelor de cost pentru serviciile sociale si indexat cu rata inflatiei este de 24.000 lei/an.

6. Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregati punerea in functiune a
serviciului social;
Resursele disponibile identificate in Strategia de Dezvoltare Durabila a Comunei

Dumbrava Rosie sunt:

— 1 asistent social;

Resurse umane — 1 functionar public cu atributii de asistenta
Resurse )
. sociala
existente

) — Compartimentul de asistentd sociald din
Resurse materiale ' o
cadrul Primariei

Materiale - -

\

Resurse bugetare

— Resurse atrase (potentiali actori locali -
Mijloace de |Financiare parohii, ONG-uri, etc. - care sd preia
realizare administrarea unor servicii)

— Fonduri europene

— Asistenti personali, maternali, asistenti
Umane
sociali, asistent medical comunitar

7. Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfasurarii activitatii,
prevazute de legislatia in vigoare;
Pentru fiecare dintre servicii vor fi solicitate autorizatiile legale de functionare raportat

la specificul activitatii si legislatia in vigoare.

8. Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de servicii
sociale; setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de evaluare interna;
v Pentru serviciu social se va solicita si obtine licentierea in baza legislatiei privind

acreditarea serviciilor sociale si a standardelor minime de calitate aplicabile. Vor fi elaborate



toate procedurile specifice prevazute de standardele de calitate aprobate prin anexele la ordinul
nr. 29/2019, anexele 6 si 7.

v Se va implementa un sistem de monitorizare a indicatorilor de performanta
(gradul de conformitate cu standardele de calitate, rata de participare, satisfactia beneficiarilor,
timpul de raspuns etc.) pentru a evalua eficienta si calitatea serviciilor. Aceasta permite o analiza
detaliata si continud a performantei, da asigurari referitor la mentinerea serviciului la nivelul

standardelor de calitate si oferd o baza de date solida pentru imbunatatiri.

9. Punerea in functiune a mecanismelor de evaluare internd pentru asigurarea permanenta

a mentinerii cel putin a standardelor minime de calitate in vederea acordarii licentei de

functionare si, dupa caz, a indicatorilor de performanta stabiliti de furnizorul de servicii
sociale.

Mecanismele de evaluare interna la nivelul fiecarui serviciu social permit monitorizarea

continud a performantei, identificarea problemelor si implementarea solutiilor pentru a oferi

servicii de calitate. Pentru fiecare dintre serviciile sociale vom lua in considerare:

v Evaluarea anuald a performantei personalului pe baza criteriilor de performanta
(competente profesionale, abilitati de comunicare si empatie fatd de beneficiari) imbunatateste
calitatea interactiunii cu beneficiarii si poate contribui la formarea profesionald continua a
personalului.

v Feedbackul de la beneficiari si familiile acestora oferit in cadrul chestionarelor
de satisfactie, dar si al discutiilor periodice ce au rol inclusiv de a evalua nivelul de satisfactie,
calitatea serviciilor si pentru a identifica nevoile nesatisfacute. Acestea oferd informatii directe
despre experienta beneficiarilor si contribuie la adaptarea serviciilor in functie de nevoile reale
ale acestora, creeazd contextul pentru corectarea sau imbunatatirea activitatilor, proceselor
derulate, procedurilor sau diversificarea serviciilor oferite.

4 Evaluarea periodicd internd a conformitatii cu standardele si reglementarile
aplicabile in domeniul asistentei sociale, precum si cu reglementdrile si politicile interne si
stabilirea de planuri de actiune corectiva si preventiva asigura respectarea normelor de calitate
evitand riscurile legale si contribuind la cresterea calitatii si eficientei prin eliminarea
permanenta a cauzelor problemelor identificate.

v Stabilirea unui sistem intern de raportare a incidentelor si evenimentelor
neprevazute prin care personalul poate raporta incidentele, accidentele sau orice evenimente
care pot afecta siguranta si bundstarea beneficiarilor care ajutd la prevenirea unor viitoare

probleme similare si contribuie la un mediu de lucru si de ingrijire mai sigur.



10. Imbunititirea permanenti a procedurilor de lucru in functie de feedbackul obtinut prin
mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor realizate
de inspectia sociald si dupa caz, acolo unde existd, pe baza rapoartelor de monitorizare
independentd si al mecanismului de evaluare internd si externd implementate la initiativa
furnizorului de servicii sociale; in plus, fatd de monitorizarea asigurata prin personalul de
conducere al centrului si de organele de conducere ale furnizorului de servicii sociale, furnizorul
de servicii sociale poate achizitiona servicii de audit pentru masurarea calitatii serviciilor

prestate;

Auditarea periodicd de cétre furnizorul de servicii sociale (prin intermediul auditului
propriu sau prin apelarea la audit extern) are rolul de verificare a sistematica a proceselor,
resurselor si activitatilor centrului pentru a asigura respectarea standardelor si a procedurilor
permite identificarea rapida a abaterilor de la standarde si implementarea masurilor corective si
poate ajuta la identificarea oportunitatilor de imbunatatire a eficientei si calitatii.

Vizitele de monitorizare si control realizate de catre institutiile cu atributii (AJPIS, SSM,
DSP, ISU etc) au rolul de a asigura respectarea si conformitatea cu standardele si legislatia
aplicabila. Orice neregularitati constatate/consemnate vor fi remediate si urmarite constant pana
la solutionarea lor.

Urmadrirea permanentd a feedback-ului primit atat de la beneficiari cat si din partea
personalului serviciilor, precum si indeplinirea indicatorilor de performanta va fi o preocupare
continud a furnizorul de servicii, urmarind Tmbunététirea continua a indicatorilor, activitatilor
si proceselor desfasurate.

Profesionalizarea si instruirea continud a personalului contribuie la cresterea continua a
calitatii serviciilor oferite, o intelegere mai buna a procedurilor si implicit o mai corecta aplicare

a acestora.

11. Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in functie de feedbackul
colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare.

Serviciul social va elabora si actualiza permanent propriul plan de dezvoltare pe care il
va actualiza in raport cu feedbackul colectat de la beneficiari, personal, parteneri si alte parti
implicate (prin chestionare, interviuri, sesiuni de evaluare etc.). Etapele actualizarii planului de
dezvoltare al serviciului social vor include:

v Colectarea si analizarea feedback-ului relevant - de la beneficiari, personal,
parteneri si alte parti implicate pentru o intelegere detaliata a perceptiilor si nevoilor reale

4 Identificarea domeniilor care necesitd Tmbunatatiri sau ajustdri: calitatea

serviciilor, eficienta proceselor, resursele disponibile, implicarea personalului etc.



v Stabilirea unor noi obiective si prioritati pe termen scurt si lung sau ajustarea
celor existente daca este cazul;

v Revizuirea strategiilor si a planurilor de actiune, incluzand masuri concrete si
termene de implementare.

v Reevaluarea si alocarea resurselor financiare, materiale si umane necesare pentru
a indeplini obiectivele si realiza activitdtile propuse (fonduri suplimentare, redistribuirea
personalului sau angajarea de personal, formarea acestuia etc.).

v Implementarea de noi proceduri si instruirea personalului pentru Tmbunatatirea
abilitatilor personalului, pentru a creste calitatea serviciilor si a asigura faptul ca personalul este
bine pregétit s raspunda noilor cerinte si standarde.

v Stabilirea unui sistem de monitorizare si evaluare continud cu indicatori de
performanta si metode de monitorizare care sa permita urmarirea progresului implementarii si a
evaluarea eficientei schimbdrilor, sa dea asigurari cd obiectivele sunt atinse in mod eficient si
durabil.

v Revizuirea anuald a planului de dezvoltare pe baza feedbackului recent si a
rezultatelor obtinute pentru a asigura o adaptare constanta la schimbarile din mediul social si la
nevoile beneficiarilor, mentinidnd relevanta planului de dezvoltare.

v Revizuirea planului de dezvoltare ori de cate ori apar modificari ale situatiei
initiale, schimbari legislative sau alte cazuri care impun reevaluarea strategiei sau a obiectivelor

stabilite.

Capitolul I CONTINUTUL PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR
SOCIALE

1. Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale, in conformitate cu misiunea
furnizorului de servicii sociale prevazuta in actele constitutive.

Scopul prezentului plan de dezvoltare consta in identificarea si mobilizarea resurselor,
responsabilizarea actorilor relevanti si coalizarea factorilor si actorilor responsabili in
dezvoltarea serviciilor sociale.

Autoritatii administratiei publice locale in revine responsabilitatea initierii programelor
de actiune comunitara destinate prevenirii $i combaterii riscului de marginalizare si excluziune
sociala si a acordarii serviciilor sociale grupurilor si comunitatilor aflate in situatii de dificultate.
Planul de dezvoltare al serviciilor sociale are rolul de a identifica si propune programe de actiune
comunitard destinate prevenirii §i combaterii riscului de marginalizare si excluziune sociala.

Compartimentul de asistentd sociald este structura specializatd Tn administrarea si
acordarea beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale cu scopul de a asigura la nivel

local aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor



varstnice, persoanelor cu dizabilitdti, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in
nevoie sociald. In aplicarea politicilor in domeniul protectiei sociale compartimentul
indeplineste functiile de:

v realizare a diagnozei sociale la nivelul comunei;

v coordonare a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare
si excludere sociala;

v strategie, prin elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a planului
anual de actiune;

v comunicare si colaborare cu: serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si
institutiilor care au responsabilitati In domeniul asistentei sociale, serviciile publice locale de
asistentd sociald; reprezentantii societdtii civile care desfasoard activitdti in domeniu;
reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale; persoanele beneficiare;

In conformitate cu modificarile Legii asistentei sociale si in baza evaluirii nevoilor
sociale ale comunitétii si avand 1n vedere nevoile identificate este necesard elaborarea
proiectului planului de actiuni comunitare pentru combaterea sardciei si excluziunii sociale, care
contine, propuneri pentru organizarea de servicii sociale care au drept scop combaterea saraciei

si a riscului de excluziune sociala.

In domeniul organizarii, administrarii si acordarii serviciilor sociale atributiile
Compartimentului de asistentd sociald includ: elaborarea strategiei locale de dezvoltare a
serviciilor sociale, a planurilor anuale de actiune privind serviciile sociale, a programului de
contractare a serviciilor din fonduri publice, de incheiere a contractelor de parteneriat public-
public si public-privat pentru sustinerea dezvoltarii serviciilor sociale; de propunere a infiintarii
serviciilor sociale de interes local, de furnizare, administrare, monitorizare si evaluare a
acestora.

Pentru realizarea unor actiuni sociale coerente, unitare si eficiente in beneficiul
persoanei, serviciile sociale se pot organiza si acorda in sistem integrat cu serviciile de ocupare,
de sanatate, de educatie, precum si cu alte servicii sociale de interes general, dupa caz.

Rolul implementarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale este prevenirea si
combaterea sardaciei si a riscului de excluziune sociald, reducerea marginalizarii persoanelor si
grupurilor vulnerabile, cresterea coeziunii sociale si asigurarea conditiilor pentru infiintarea si
furnizarea serviciilor care sa raspunda eficient si adecvat la nevoile identitate la nivelul
comunitatii: persoanelor defavorizate, in situatii sau in risc de excludere sociala si persoanelor

varstnice in dificultate, prin:



v acreditarea institutiei ca furnizor de servicii sociale care sd raspunda nevoilor de
servicii identificate la nivel local;

v infiintarea si licentierea serviciului social;

v mentinerea standardelor de calitate si imbunatatirea permanentd a calitatii
serviciilor oferite beneficiarilor in conformitate cu nevoile beneficiarilor si cu standardele de
calitate;

v cresterea permanenta a accesibilitatii si echitatii in furnizarea serviciilor, inclusiv
prin adaptarea la nevoile In schimbare ale comunitatii si beneficiarilor

v identificarea, evaluarea si cresterea eficientei si sustenabilitdtii resurselor
existente la nivel local pentru a maximiza impactul pozitiv al serviciilor prin atragerea de noi
resurse (parteneriate si finantare externa).

v stimularea colaborarii si parteneriatelor cu alte organizatii si institutii publice si
private.

Prin implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale se creaza cadrul pentru
dezvoltarea, Tmbunatatirea si extinderea serviciilor sociale, astfel incat acestea sd fie mai

eficiente, accesibile, si relevante pentru nevoile n continua schimbare ale beneficiarilor.

Rezumatul planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul Comunei Dumbrava Rosie propune
infiintarea a unui serviciu, respectiv:

v Serviciul de Asistenta Comunitara, identificat in nomenclatorul serviciilor prin
cod 8899CZ-PN-V care va asigura pachetul minim de asistentd sociald, acordat de echipa
integratd, formata din: asistent social, asistent medical comunitar si consilier scolar / mediator
scolar.

Pachetul minim de asistentd socialda reprezintd activitdtile desfasurate de catre
compartimentul de asistentd sociald prin care se asigurd cel putin activitdti de informare si
consiliere, identificarea si evaluarea nevoilor persoanelor si familiilor aflate in situatii de risc,
in vederea realizarii de actiuni $si masuri cu caracter preventiv, stabilirea planului de interventie
in vederea acordarii beneficiilor de asistenta sociala si serviciilor sociale ca masura de asistenta
sociald, masuri si actiuni de constientizare privind riscurile sociale, masuri si actiuni de urgenta
in vederea reducerii efectelor situatiilor de criza, masuri si actiuni de sprijin in vederea
mentinerii In comunitate a persoanelor in dificultate, activitati si servicii de consiliere, masuri si
actiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate ori vulnerabilitate,
care pot duce la marginalizare sau excluziune sociald, dezvoltarea de programe de dezvoltare
comunitard, prevenirea oricdrei forme de dependentd prin actiuni de identificare, ajutor,

sustinere, informare, consiliere, asigurarea referirii beneficiarului catre alte servicii sociale sau



alte servicii de interes public general, gestionarea activd a procedurilor de conlucrare cu
serviciile educationale, medicale, de locuire, ocupare si altele asemenea, precum si alte masuri
prevazute in legile speciale.

Serviciul nou infiintat va fi licentiat in baza Legii 197/2012 modificarile si completarile
ulterioare, si standardelor de calitate aplicabile, aprobate prin Ordinul 29/2019 (anexele 6 si 7)

cu modificarile si completarile ulterioare.

2. Contextul elaborarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Strategia Nationala de Incluziune Sociala si Reducere a Saraciei propune un cadru care
sd asigure oportunitati si egalitatea de sanse necesare pentru ca persoanele care sunt considerate
ca apartinand unor grupuri vulnerabile sd-si poatd maximiza potentialul de care dispun pentru o
dezvoltare personald armonioasa, insertie stabila pe piata muncii si imbatranire activa si nu in
ultimul rand, incluziune sociala.

Strategia include in categoria persoanelor vulnerabile: copii si tineri aflati in perioada de
pregatire a reintegrarii in societate, persoane varstnice singure sau dependente si/sau cu nevoi
de ingrijire de lungd duratd; persoanele cu dizabilitati; persoanele cu un nivel scazut de
scolaritate; persoanele care locuiesc in zone urbane sau rurale marginalizate, someri de lunga
duratd, persoane de etnie roma care sunt victime directe sau indirecte ale unor discriminarii pe
criterii etnice; persoane fara adapost; persoane lipsite de libertate; persoane liberate, aflate in
perioada de reintegrare sociald; imigranti aflati in situatie de vulnerabilitate, inclusiv solicitanti
de azil si strdini care au dobandit o formd de protectie internationald in Romania; persoane
victime ale traficului de fiinte umane; persoane consumatoare de droguri etc.

Definind saracia si excluziunea sociald ca fenomene complexe ce reclama, din partea
autoritdtilor guvernamentale si locale, a mediului non-guvernamental si al societdtii civile,
masuri continue de eradicare, adaptate insd permanent la noile valente si factori de influenta ale
celor doua fenomene, Strategia stabileste ca si primd mdsura asigurarea dreptului la asistenta
sociala si a aplicarii politicilor sociale in domeniile specifice protectiei sociale la nivelul fiecarei
localitati, in primul rand prin functionarea serviciului public de asistentd sociald in fiecare
unitate administrativ teritoriala cu asistent social angajat/contractat si sprijinirea acordarii de
catre acesta a Serviciilor de Asistenta Comunitara.

Ordinul comun MMPS/MS/MEN nr. 393/630/4236/20171 pentru aprobarea protocolului

de colaborare in vederea implementdrii serviciilor comunitare integrate necesare prevenirii

'A avut la baza prevederile art. 28 din Legea asistentei sociale, conform cdrora, pentru realizarea unor actiuni sociale coerente, unitare si eficiente
in beneficiul persoanei, serviciile sociale se pot organiza si acorda in sistem integrat cu serviciile de ocupare, de sanatate, de educatie, precum si
cu alte servicii sociale de interes general, dupa caz, precum si Legea educatiei nr.1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare si OUG
nr.18/2017 privind asistenta medicald comunitara, modificata si completatd de Legea nr.119/2019.



excluziunii sociale si combaterii sardciei, coroborat cu legislatia specifici din domeniul
asistentei sociale, asistentei medicale comunitare si din domeniul educatiei.

Scopul serviciilor de sprijin acordate de echipa comunitara integrata pentru combaterea
sardciei si excluziunii sociale este ca viata persoanelor care trdiesc In saracie sa se
imbunatateasca, iar comunitdtile marginalizate sa se dezvolte sustenabil, favorabil pentru toti
oamenii.

Strategia judeteana de dezvoltare a serviciilor sociale 2022 — 2031 pentru Judetu Neamt
stabileste ca si misiune in domeniul protectiei persoanelor in dificultate si persoanelor varstnice
mobilizarea resurselor necesare, implicarea factorilor relevanti si asigurarea unui parteneriat
eficient, in vederea reducerii riscului de excluziune sociald si de saracie a persoanelor aflate in
dificultate sau vulnerabilitate sociald / persoanelor varstnice si altor categorii de persoane,
precum si asigurarea de sanse egale pentru accesul la resursele societatii.

La nivelul Comunei Dumbrava Rosie, in conformitate cu Strategia de dezvoltare a

serviciilor sociale 2025-2030 sunt identificate ca necesitatile la nivel local in domeniul social:

v Infiintarea unui Centru social;

v Realizarea unor campanii de constientizare a populatiei cu privire la necesitatea
serviciilor de asistentd sociala;

v Identificarea de potentiali actori locali (parohii, ONG-uri, etc.) care sa preia
administrarea sau sa sprijine serviciile nou-infiintate

Rezultatele vizate la nivel local din perspectiva socio-medicala sunt:

v Asigurarea de servicii medicale suficiente si la standarde europene;

v Facilitarea accesului populatiei la servicii medicale de calitate;

v Acordarea de servicii medicale comunitare;

v Dezvoltarea unui program complex pentru informarea si educarea populatiei in

spiritul unui mod de viata sdnatos;

v Efectuarea unui studiu pentru identificarea factorilor de risc asupra calitdtii vietii
si aplicarea solutiilor corespunzdtoare;

v Imbunatitirea calititii serviciilor sociale;

v Dezvoltarea de parteneriate public-private pentru diverse proiecte/programe
sociale (asistarea mamelor singure, consiliere psihologica pentru copii, etc.) sau identificarea
actorilor locali care sd preia administrarea serviciilor sociale;

4 Dezvoltarea infrastructurii serviciilor de asistentd sociald prin crearea de centre

pentru batrani, persoane defavorizate, persoane cu nivel scazut de tri, etc.

3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale:



Planul de dezvoltare a serviciilor sociale pentru Comuna Dumbrava Rosie are in atentie
respectarea principiilor si valorilor stipulate de Legea asistentei sociale (Legea 292/2011
actualizata):

v solidaritatea sociala, potrivit careia intreaga comunitate participa la sprijinirea
persoanelor vulnerabile care necesita suport $i masuri de protectie sociala pentru depasirea sau
limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei categorii de
populatie;

v subsidiaritatea, potrivit careia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate
asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locala si structurile ei asociative si,
complementar, statul;

v universalitatea, potrivit careia fiecare persoanad are dreptul la asistentd sociala, in
conditiile prevazute de lege;

v respectarea demnitatii umane, potrivit careia fiecarei persoane 1i este garantata
dezvoltarea libera si deplind a personalitatii, 1i sunt respectate statutul individual si social si
dreptul la intimitate si protectie impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau
economic;

v abordarea individuala, potrivit careia masurile de asistentd sociala trebuie
adaptate situatiei particulare de viata a fiecarui individ;

4 parteneriatul, cu autoritatile publice centrale, institutiile publice si private,
organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si membrii
comunitatii;

v nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiaza de masuri si
actiuni de protectie sociala fara restrictie;

v eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat in
raport cu efectul proiectat;

v respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoand are
dreptul de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se ca aceasta
nu amenintd drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

v proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cat mai aproape de
beneficiar, pentru facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul
mediu de viata;

v complementaritatea si abordarea integrata, potrivit cdrora, pentru asigurarea
intregului potential de functionare sociala a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii

si societatii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat



cu o gama largd de masuri si servicii din domeniul economic, educational, de sanatate, cultural
etc.;

v concurenfa §i competitivitatea, potrivit carora furnizorii de servicii sociale
publici si privati trebuie sa se preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor acordate si sa
beneficieze de tratament egal pe piata serviciilor sociale;

v egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii, fara niciun fel de discriminare,
au acces Tn mod egal la oportunitatile de Implinire si dezvoltare personald, dar si la masurile si
actiunile de protectie sociala;

v confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii
au dreptul la pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la
viata privata si situatia de dificultate in care se afla;

v echitatea, potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice
similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

v focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistenta sociala si serviciile sociale se
adreseaza celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acordd in functie de veniturile si
bunurile acestora;

v dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul
sau reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati;

In elaborarea planului de dezvoltare a strategiei in domeniul serviciilor sociale se au in
vedere de asemeni principiile privind asigurarea calitatii in serviciile sociale, prevazute de
Legea 197/2012 (actualizatd):

a) acordarea serviciilor sociale de catre compartimentul de asistenta sociala al Primariei
Dumbrava Rosie se va realiza cu asigurarea, fard niciun fel de discriminare, a unor servicii
sociale eficace, accesibile, cuprinzatoare, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale
beneficiarului;

b) in relatia dintre furnizorul de servicii si beneficiarii acestora vor fi utilizate mijloace
de informare si comunicare corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitatii si
securitatii datelor si informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere
a riscului de abuz fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului;

c) se va urmari participarea beneficiarilor, implicarea activd a beneficiarilor si a
familiilor acestora in planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale;

d) relatia dintre autoritatile administratiei publice in calitate de furnizor de servicii,
partenerii sociali si alti reprezentanti ai societdtii civile de la nivelul comunitétii va urmari o
coordonare a eficientd dintre sectorul public si privat, Incurajarea parteneriatelor pentru

asigurarea sustenabilitatii si continuitatii serviciilor sociale, promovarea dezvoltarii serviciilor



sociale de proximitate/comunitare si a integrarii acestora cu serviciile de sandtate, educatie si
alte servicii de interes general;

e) dezvoltarea continua a resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si
imbunatatirea conditiilor de munca prin recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii
continue a acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a
echipamentelor specifice activitdtilor derulate, asigurarea sdnatatii si securitatii la locul de
munca.

Serviciul ce urmeazd a fi dezvoltat va include in regulamentul de organizare si
functionare principiile aplicabile serviciilor sociale in baza HG nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si

functionare a serviciilor sociale.

4. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciului social, programe, masuri si
indicatori:

a. Denumire/categorie serviciu social - Serviciul de Asistentd Comunitara (cod
8899CZ-PN-V), serviciu social in comunitate se adreseaza persoanelor defavorizate si are rol
de prevenire sau limitarea unor situatii de dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la
marginalizare sau excluziune sociali de combatere a sariciei si excluziunii sociale. In cadrul
Serviciului de asistentd comunitard se ofera servicii integrate, respectiv servicii sociale,
medicale, educationale si psihologice, furnizate de catre membrii echipei comunitare, asigurand:
un unic punct de intrare si o evaluare amanuntita a tuturor membrilor dintr-o gospodarie, bazate
pe managementul de caz, adesea implicand o locatie comuna si facilitate de schimbul de

informatii si cunostinte, precum si de o formare comunad a profesionistilor.

b. Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social:
Spatiul pentru infiintarea serviciului sunt disponibile in cadrul imobilului -scoalad din
satul Brasduti (care va avea schimbata destinatia) si va fi dotat cu echipamentele si materialele

necesarc.

Etape

Responsabil de Perioada | Rezultate Indicator de | Responsabil

realizare

estimata

asteptate

monitorizare

de evaluarea
indeplinirii




1. Pregatirea, Asistent social Documente 1 licentd de Primarul
elaborarea angajat sau elaborate si functionare Comunei
documentatiei | contractat/ sef aprobate de provizorie Dumbrava
de functionare | serviciu/ 6 luni furnizorul de | pentru Rosie
si obtinerea coordonator servicii Serviciul de
autorizatiilor Compartimente asistenta
administrative | functionale din comunitara
prealabile cadrul Primariei
functionarii Dumbrava Rosie
Membrii Numar de
Informarea Personalul comunitatii aparitii Coordonator
comunitatii Compartimentului | 6 luni informati media, numar | serviciu de
de Asistenta referitor la de materiale | asistentd
Sociala noul serviciu | de promovare | comunitara
realizate
Serviciul Coordonator
Deschiderea Personal dispune de 1 serviciu serviciu de
administrativ si de | 6 luni dotarile si echipat si asistenta
conducere logistica dotat adecvat | comunitara
necesara
functionarii
serviciului
1 licenta de Coordonator
functionare serviciu de
Asigurarea Echipa 5 ani Un serviciu pe 5 ani asistenta
functionarii comunitara functional Numar de comunitard
integrata beneficiari in
evidenta
Numar de
cazuri
solutionate
Identificarea
si
implementarea
Coordonator in solutiilor
Strategia 1n serviciu de situatia | remediale 1 plan de Primarul
situatii de crizd | asistenta de crizda | Oferirea de criza Comunei
comunitard servicii implementat | Dumbrava
alternative, Rosie
inclusiv
referirea

cazului catre
un alt serviciu
social

6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

a. Estimari pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli etc.:




Obiectivul An Categorii de Sursa finantare

Cheltuieli
Bugetul UAT
Dumbrava Rosie si
Cheltuieli de personal sume din cadrul

proiectului finantat din
Cheltuieli de promovare | fonduri europene
,,Furnizare de servicii

2025 Cheltuieli integrate in
.. administrative comunitatile rurale —
Serviciul de . o ’ .
si de elaborare facilitarea accesului
Asistenta documente persoanelor
Comunitari vulnerabile ?a serv'icii
de baza eficiente si de
calitate”
Bugetul UAT
Dumbrava Rosie si
Cheltuieli de personal sume din cadrul
proiectului finantat din
2026-2030 Chelt}lieli de fondu'ri europene
functionare ,,Furnizare de servicii
integrate in
Ajutoare materiale comunitatile rurale —
facilitarea accesului
persoanelor

vulnerabile la servicii
de baza eficiente si de
calitate”

Donatii din partea
unor institutii,
organizatii si culte
religioase sau
persoane din
comunitate

b. Contracte/angajamente etc. care stau la baza estimarilor:

Acoperirea nevoilor persoanelor defavorizate asigurarea pachetului minim de servicii
sociale si a serviciilor comunitare sunt in sarcina autoritatii locale care va identifica resursele
necesare acoperirii acestora.

Bugetul Primariei Dumbrava Rosie dispune de sumele necesare acoperirii salariilor si
costurilor de infiintare si functionare a Serviciului de Asistentda Comunitara ale echipei
comunitare integrate care sa ofere pachetul minimal de servicii sociale integrate.

Pentru primii 5 ani finantarea va fi asiguratd conform Protocolului de colaborare nr.
195/10.10.2027 incheiat intre comuna Dumbrava Rosie si Ministerul Muncii, Familiei,

Tineretului si Solidaritatii Sociale, Ministerul Sanatatii, Ministerul Educatiei si Cercetarii si



Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala privind participarea in cadrul proiectului
,Furnizare de servicii integrate in comunitdtile rurale — facilitarea accesului persoanelor
vulnerabile la servicii de baza eficiente si de calitate”.
O alta sursa valorificata va fi utilizarea voluntarilor si identificarea resurselor pe care le
pot pune la dispozitie organizatiile si institutiile din cadrul comunitatii si cultele religioase.
Angajarea sau contractarea personalului se va realiza etapizat, cu respectarea
procedurilor legale in domeniu. Pe masura dezvoltarii serviciilor si identificarii surselor de

finantare care sd acopere costurile acestora, structura de personal va putea fi dezvoltata .

c. Estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal prevazut
in legislatia In vigoare aplicabila serviciului social/serviciilor sociale planificate:

Structura organizatorica numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza
in cadrul serviciului se aproba prin hotarare a autoritatii administratiei publice locale.

Personalul de specialitate reprezinta 80% din totalul personalului aferent serviciului.
Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi previzut in
statul de functii aprobat, iar in situatia in care nu este posibild angajarea personalului se va realiza
contractarea serviciilor de specialitate sau identificarea si incadrarea de voluntari.

Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: un post pentru directorul

sau seful de centru si, dupa caz, un post pentru coordonatorul personalului de specialitate.

Pentru Serviciul de Asistenta Comunitara normativul de personal include cel putin un
asistent social, 1 asistent social comunitar si un consilier scolar/mediator scolar. in raport cu
adresabilitatea si resursele financiare disponibile, angajarea unui tehnician in asistentad sociala
si a unui psiholog poate fi oportuna in completarea echipei.

Cheltuielile de personal vor reprezenta maxim 80% din valoarea standardului de cost.

d. Identificarea spatiului/spatiilor In care urmeaza sa functioneze serviciul/serviciile
sociale; aranjamente cu privire la edificare/inchiriere/amenajare/modernizare etc. a
spatiului/spatiilor in care urmeaza sa functioneze serviciul/serviciile sociale:

Pentru serviciul comunitar ce urmeaza a fi infiintat si licentiat, Primédria Dumbrava Rosie
dispune de spatiul necesar, care va fi amenajat si dotat corespunzator.

Cladirea ce va avea destinatie Centru serviciu social comunitar are o suprafata de 268
mp si include: 1 sala de primire beneficiari, un birou asistenta sociald, birou consilier/mediator
scolar si birou pentru asistentul medical comunitar, Grupuri sanitare, spatiu depozitare-

materiale informative + administrativ. Cladirea este termoizolata, finisata la interior, cu gresie



in bai si in cabinete, sdli, holuri, respectiv cu parchet in birouri; Tamplaria exterioara este din
PVC, iar cea interioard interioara din lemn.

Cladirea este accesibilizatd corespunzator dispunand de o rampa pentru utilizatorii de
fotolii rulante cu o pantd ce respectd normativele, inclusiv balustrade, coridoare largi si

deschiderea usilor de peste 180 cm pentru a permite accesul cu fotoliul rulant,

e. Resurse financiare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat

In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli pentru fiecare dintre cele 2 servicii se
urmareste asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

v bugetul local al comunei;

v bugetul de stat;

v contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

v donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice
din tara si din strainatate;

4 fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

4 alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Pentru dezvoltarea Serviciului de Asistentd Comunitard vor fi mobilizate resurselor
proprii ale Primariei Comunei Dumbrava Rosie, careia 1i revine obligatia asigurarii pachetului
minim de servicii sociale si functionarii Compartimentului de Asistentd Sociala, alaturi de
mobilizarea resurselor locale (instituti, organizatii, culte religioase) pentru acordarea de ajutor
material si financiar familiilor/persoanelor in nevoie.

Pentru acoperirea costurilor de furnizare servicii in cadrul Centrului de zi vor fi

identificate si accesate surse de finantare externe.

f. Alte informatii

Principalele tipuri de activitati propuse a se desfasura in cadrul Serviciului de Asistenta
Comunitara, in raport de nevoia individuala identificata, sunt:

a) informare si consiliere privind drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor
comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociald (violenta in familie,
traficul de persoane, delincventa s.a., precum si masurile de sprijin in vederea facilitarii
integrarii/reintegrarii sociale si insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de persoane
defavorizate;

b) consiliere psihologica si, dupa caz, terapii de specialitate;



c) educatie extracurriculara: educatie pentru sanatate, educatie privind prevenirea si
combaterea bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de
droguri, alcool, tutun, educatie civicd, educatie pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viata
independentd, educatie pentru prevenirea si combaterea comportamentelor anti-sociale, etc.,
precum si instruire pentru utilizarea limbajului mimico-gestual, pentru utilizarea de diverse
dispozitive destinate persoanelor cu dizabilitati, lucrul cu cainii utilitari, s.a.

d) facilitare a accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea unui loc de munca si
mentinerea pe piata muncii, facilitarea accesului la servicii de formare §i reconversie
profesionald, orientare vocationala.

e) facilitare a accesului la o locuinta: colaborare cu serviciile publice de asistenta
sociala si autoritatile administratiei publice locale, intocmirea si obtinerea documentelor care
evidentiaza situatia de dificultate a persoanei/familiei, identificare locuinte sociale si locuinte cu
chirii accesibile, promovarea responsabilitatii sociale a dezvoltatorilor imobiliari, protectia
drepturilor la o locuinta, etc.;

f) promovarea unui stil de viata sinatos si activ: facilitarea accesului la servicii
medicale, organizarea actiunilor si/sau promovarea participarii la activitati de educatie fizica sau
sportive, organizarea evenimentelor si/sau facilitarea accesului la activitati culturale si artistice,
excursii §i drumetii, promovarea activitatilor de voluntariat, etc.;

g) asistenta medicald comunitara;

h) colectare, depozitare si distribuire de ajutoare materiale si alimentare;

k) acompaniere in scopul prevenirii si combaterii izolarii sociale;

1) procurarea actelor de identitate (certificate de nastere, carti de identitate);

m) alte activititi de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate:
constientizare si sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea
drepturilor sociale si promovarea masurilor de asistentd sociald, mediere sociala, s.a;

n) suport pentru realizarea unor activititi instrumentale ale vietii zilnice
(menaj, gestionare bunuri, efectuare cumparaturi, plata facturilor), precum si mici reparatii sau
lucrari de amenajare a mediului ambiant.

7. Indicatori de performanta, in legaturd cu rezultatele stabilite in planul de dezvoltare
a serviciilor sociale (cantitativ, calitativ, de intrare, de iesire, de proces, de rezultat etc.):

Serviciile sociale au caracter proactiv si presupun o abordare integratd a nevoilor
persoanei, 1n relatie cu situatia socioeconomica, starea de sanatate, nivelul de educatie si mediul
social de viata al acesteia.

Pentru Serviciul de Asistentda Comunitara, indicatorii de performanta includ:
4 La nivelul organizarii serviciului propune ca si indicatori de performanta:

— Serviciul social este Infiintat, functional si licentiat;



— Echipa de acordare a serviciilor este constituitd din specialisti In domeniul social,
educational si de sandtate si corespunde numeric si ca pregatire profesionald nevoilor
serviciului (numarului de beneficiari, de cazuri referite si complexitatii acestora);

— Serviciul dispune de resursele materiale pentru acoperirea nevoii.

v Referitor la functionarea serviciului cu respectarea standardelor de calitate se vor

urmari indicatorii masurabili din standardele de calitate si indeplinirea criteriilor din fisa de

autoevaluare a serviciului:

— Materiale informative sunt elaborate si disponibile la sediul serviciului;

— Serviciul are elaborate, aplicate si disponibile la sediu procedurile: de accesare a
serviciului, de Incetare a furnizarii serviciilor, de evaluare a beneficiarilor si procedura
privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta.

— Serviciul utilizeaza un contract de servicii al carui model este aprobat prin decizia
furnizorului de servicii sociale, care este incheiat pentru fiecare beneficiarii disponibil la
sediul serviciului;

— Serviciul dispune si utilizeaza registrul de evidenta a beneficiarilor, registrul de
activitati, caietul de evidenta a produselor alimentare si bunurilor materiale, de evidenta a
sesizarilor/ reclamatiilor beneficiarilor;

— Serviciul are stabilite, aprobate si utilizeazd documentele si formularele
prevazute de standardul minim aplicabil: fisa de evaluare, planul de interventie, fisele
beneficiarilor, Carta drepturilor beneficiarilor, Codul de eticd (inclusive in format
accesibil), Chestionarul de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, regulament
de organizare si functionare, plan de dezvoltare propriu (aprobat si actualizat), documente
financiar contabile si de resurse umane (organigrama, stat de functii, fise post, fise
evaluare si plan de formare profesionald);

— Centrul dispune de cabinet de asistentd social si cabinete de specialitate
disponibile si adecvate pe specialitati;

— Personal de conducere si specialitate adecvat si suficient raportat la serviciile

oferite si conform standardului de calitate;

8. Organizarea monitorizarii si evaluarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale

a. Responsabilitatile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare:

documentatiei de
functionare si obtinerea

sau contractat
Sef serviciu/ coordonator

Etapa Perioada Responsabil de Responsabil de
estimata realizare evaluare
Pregatirea, elaborarea 6 luni Asistent social angajat Primarul Comunei

Dumbrava Rosie




autorizatiilor administrative
prealabile functionarii

Compartimente
functionale din cadrul
Primariei Dumbrava
Rosie

Informarea comunitatii 6 luni Personalul cu atributii de | Conducerea
mediatizare Centrului
Deschiderea centrului lan Personal administrativ si | Coordonator
de conducere serviciu de
asistenta
comunitara
Asigurarea functionarii 10 ani Personalul centrului Coordonator
serviciu de
asistenta
comunitara

Primarul Comunei
Dumbrava Rosie

Strategia in situatii de criza

In situatia de
criza

Coordonator serviciu de
asistentd comunitara

Primarul Comunei
Dumbrava Rosie

b. Monitorizare si evaluare:

Evaluarea implementarii Planului de dezvoltare va fi realizatd periodic urmarind

indicatorii de rezultat (numar de servicii infiintate si functionale, numar de beneficiari, frecventa

ratei de solutionare a cazurilor) dar si calitatea serviciilor furnizate (gradul de satisfactie al

beneficiarilor si personalului, promptitudinea raspunsului oferit, aparitia situatiilor de recidiva

etc.)

Datele pentru realizarea evaluarii vor fi culese din urmatoarele surse folosind diferite

metode si surse:

- de la beneficiari;

- de la cei care au lucrat/lucreaza in cadrul programului/serviciului;

- de la furnizori de servicii, parteneri, autoritati publice, specialisti; -

- din documente oficiale;

- din rapoarte statistice, financiare, narative;

- dosarele individuale ale beneficiarilor;

- articole, studii anterioare.

c. Raportare:

Situatia implementdrii planului si functionarii serviciilor va fi urmaritd permanent de

conducerea primadriei si personalul de coordonare al celor 2 servicii sociale. Fiecare dintre




servicii va elabora si publica anual raportul de activitate care va include rezultatele obtinute,
propuneri de imbunatatire si o prezentare a feedback-ului oferit de beneficiari prin chestionarele

de satisfactie aplicate.

d. Actualizare/revizuire plan/indicatori de performanta etc.:

Indicatorii de performanta vor fi actualizati re revizuiti cel putin anual dupa prezentarea
raportului anual de activitate al coordonatorului centrului/serviciului si ori de cate ori situatia o
impune (modificarea standardelor de calitate si legislatiei in domeniu, modificari in structura de
personal sau 1n situatia beneficiarilor etc.)

e. Persoana desemnata de furnizorul de servicii sociale, cu atributii de raspundere pentru
serviciile sociale prestate, daca prin fisa postului a fost desemnata si o altd persoana alaturi de
administratorul operatorului economic.

Responsabilitatea indeplinirii planului de dezvoltare al serviciilor sociale revine
Primarului Comunei Dumbrava Rosie.

Responsabilitatea urmaririi implementarii planului si respectarea conditiilor de legalitate
revine Primarului Comunei Dumbrava Rosie, pe baza rapoartelor oferite de catre coordonatorul

serviciului de asistentd sociald comunitara.

Initiator,
Primar,

Chiritescu Elena



COMUNA DUMBRAVA ROSIE
Nr. 14115 din 29.10.2025

REFERAT DE APROBARE

privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale pentru perioada 2025 - 2030

Subsemnata, Chiritescu Elena, in calitate de primar al comunei Dumbrava Rosie,

judetul Neamt, avand in vedere necesitatea dezvoltarii serviciilor sociale la nivel local,

precum $i:

a)

b)

d)

Punctul 4.5.2 din Protocolul de colaborare nr. 195/10.10.2027 incheiat intre comuna
Dumbrava Rosie si Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale,
Ministerul Sanatatii, Ministerul Educatiei si Cercetarii si Agentia Nationala pentru Plati si
Inspectie Sociala;

art.112 alin.(3) lit.a) din Legea nr.292/2011 privind asistenta sociald, cu modificarile si
completarile ulterioare;

art.3 alin. (2) lit.a) din Anexa 3 la H.G.nr.797/2011 pentru aprobarea regulamentelor —
cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii
orientative de personal, cu modificarile si completarile ulterioare ;

art.10 alin. (4) litera e), alin (12) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii n
domeniul serviciilor sociale coraborate cu Ordinul Ministerul Muncii si Solidaritatii
Sociale nr. 1.040 din 21 mai 2024 privind pentru aprobarea modelului - cadru al planului
de dezvoltare a serviciilor sociale;

propun Consiliului Local a aproba Planul de dezvoltare a serviciilor sociale pentru

perioada 2025 - 2030, conform proiectul de HCL anexat la prezenta.

PRIMAR,
Chiritescu Elena



